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Javitasi megrendelés

Kelt | | |

A megrendel6 adatai

A szamla cimzettje:

Cim:
Ugyintézé: Addszam (Uj
partnernél):
Telefon: E-Mail:
Megrendelem az alabbi készilékek sziikség szerinti javitasat.
Tipus, kodjel Gyartasi szam Hordlada Bélyegpar Tartozék hozza
van nincs van db
Megjegyzés:
A javitasra el6zetes ajanlatot kérek (bekarikazando) igen nem

Az ajanlat dija 14 000 Ft+&fa. Ha a javitast megrendelik, az ajanlati dijat nem szamitjuk fel.

Javitas utan a nyomoéerd miszeres méréseérél jegyz6konyvet kérek igen nem
A mérés és a jegyz6kdnyv dija 9000 Ft+afa.

Javitasi kédok vagy leiras Ajanlati ar (netto)

A
Hidra-Mix

szervize
tolti ki.

Egyéb megjegyzés:

A tartozékaival egyutt behozott, téliink vagy viszonteladdnktol vasarolt eszk6zoknél a javitott, cserélt részekre
a jotallasi id6 3 honap. A garancia megszlnik, ha a készuléket tulterhelték, szakszerUtlenll kezelték.

Az altalanos javitasi feltételeket lasd a 2. oldalon!

Megkaptam: (datum)

Hidra-Mix

A hidramix.eu honlapon |évé Adatkezelési
Szabalyzatot és a 2. oldalon Iévé javitasi
feltételeket megismertem és elfogadom.
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Altalanos javitasi feltételek

Minden téliink — vagy viszonteladonktol - vasarolt késziilék elfogadott garancialis és fizeto javitasat vallaljuk és azt magunk
végezziik, eredeti alkatrészekkel. Idegen késziilék javitasat nem vallaljuk.

Garancialis javitas

Vevoink igényelhetik a toliink vasarolt és az atadott kezelési utasitasban rogzitett idétartamon beliil a kezelési utasitas szerinti és

a szakmailag szokasos rendeltetésszer(i hasznalat soran hibassa valt eszkdz miikodésképességének helyreallitasat szerviziink-
ben. Ezt elsOsorban javitassal teljesitjiik.

A javitas dijtalan, az egyértelmiien anyaghibas alkatrészt is dijtalanul cseréljiik, csak a toro-kop6 alkatrészek (tomitések) aranak
megtéritését kérjik.

Ha az elektronikat is tartalmaz6 késziiléket javitas céljabol a gyartéhoz kell kikiildeniink, az oda-vissza szallitas koltsége benniin-
ket terhel.

A kezelési utasitasban megadott mitkodési ciklus tallépése utani kotelezé gyartomiivi szervizre kikiildés oda-vissza koltségét
azonban felszamitjuk. (Ez az eset a garancialis id6n beliil még nem fordult eld.) A kotelezd gyartdémiivi szerviz utdn 6 honapos
garancialis id6 1ép életbe.

Ha a vasarlas nalunk tortént, szamlara nincs sziikség, csak abban a ritka esetben, ha sajat nyilvantartasunkbol megnyugtatéan nem
lenne megallapithato a vasarlas idépontja.

Segiti az elintézést, ha garancialis igény esetén, — még beszallitas eldtt — eldzetes értesitést kapunk, lehetdleg emailben. A ga-
rancialis igény jogossaga tekintetében, — esetleges vita esetén, — szerviziink vizsgalati jegyz6konyvének megallapitasait te-
kintjiik iranyadonak.

Fizeto javitas
A sajat gyartasu és a t6liink vasarolt hibas késziilékeket eldzetes bejelentés nélkiil is fogadjuk nyitvatartasi iddben.

Az ALFRA, a DUBUIS és a BAUDAT cégekkel szerzodéses szervizpartnerek vagyunk, az ¢ késziilékeiket altalaban — az esetleg
sziikséges alkatrész rendelkezésre allasatol fiiggden, — méltanyolhatd idon beliil, teljeskoriien javitani tudjuk.

A mas gyartmanyu, de ugyancsak toliink vasarolt késziiléket javitasra minden esetben kikiildjiikk a gyartohoz. A gyart6 javitasi
ajanlata és az oda-vissza szallitasi koltség felszamitasaval adjuk mi az ajanlatunkat. Amennyiben ezek utan a javitast esetleg
Onok nem kérik, és a vizsgalatért a gyarto dijat szamit fel, ezt a koltséget is kénytelenek vagyunk — az oda-vissza szallitas
dijan feliil — atharitani.

A személyesen behozott késziiléknél a javitas fajtaja “sziikség szerinti”, a fizetés modja “készpénz/bankkartya”. Ilyenkor elézetes
irasbeli megrendelés nem feltétleniil sziikséges, de elényds. Eltérd esetben azonban kériink irasos (email) megrendelést,
melyben a megrendeld a javitassal kapcsolatos igényeit 6sszefoglalja. Kérjiikk még dontésképes kapcsolattarté személy
nevét és elérhetéségét is, akivel még a bekiildés elétt, vagy a javitas soran felmeriilé kérdéseket megbeszélhetjiik.

A javitasba adaskor “Javitasi megrendelést” allitunk ki, melyben a megrendeld és a javitando targy adatain kiviil rdgzitjiikk a meg-
rendel6 igényét, az atvett tartozékokat, a fizetési modot, a kapcsolattartd nevét, elérhetdségét, a varhato hataridot és azt, hogy
allapotfelmérés utan ajanlatot kér-e a megrendelé. Ha nem kér, akkor azonnal, — ha kér, akkor az ajanlat elfogadasakor — 1étre-
jon kozottiink a szolgaltatasi szerzodés.

Az ajanlatkérés dija 14 000 Ft+AFA, melyet az ajanlat elfogadasa esetén nem szamitunk fel.

A megrendeld kérheti a késziilék javitas utani végnyomas ellenérzését méroberendezésiinkkel és errél mérési jegyz6konyv
készitését és atadasat. Ennek dija 9000 Ft+AFA.

Ha a hibakereséshez a késziiléket szét kell szerelniink és a javitast nem kérik, szétszerelt allapotban adjuk azt vissza. Ha
mégis kérik az dsszeszerelést, a 14 000 Ft-on feliil még 14 000 Ft-ot, sszesen nettd 28 000 Ft szerelési dijat szamlazunk.

A késziiléken javitott hiba(k)ra 3 honap telephelyi garanciat vallalunk.

Az elektronikat tartalmazé akkumulatoros “okos” hidraulikus késziilékek a hasznalati ciklusokat (pl. préselések, vagasok) szam-
laljak. A kezelési utasitdsokban megadott szamu ciklus — DUBUIS gyartmanytaknal 15 000 — elérése utan a késziilék tovabbi
hasznalatanak feltétele a téritéses kotelezoé gyartomiivi ellenérzés, a sziikséges javitas, alkatrészesere és a szamlalo nulla-
zas elvégeztetése. Ennek koltsége a gyarto ajanlata szerinti dij és a vissza szallitas dijanak osszege.

Ezt a tevékenységet 6 honap garancialis idészak koveti.

Ha a kikiildott késziilék gyartoi javitasi ajanlatat a vevé nem fogadja el, a gyarto a késziiléket szétszerelt allapotban
kiildi vissza és 40 Euro vizsgalati dijat szamlaz, melyet a mindig felszamitasra keriil6é vissza szallitasi koltségen feliil
nett6 14 000 aron tovabb szamlazunk.

A javitand6 késziilék postan vagy futarral is bekiildhetd, de ekkor feltétleniil kériink el6zetes, vagy a csomagban elhelyezett
irasos megrendelést, a kapcsolattarto6 elérhetéségével.
A megjavitott késziilék GLS futarral torténd visszakiildését csak kifejezett kérésre, a cim és a fizetési mod elozetes
egyeztetésével, az aru legfeljebb 50 000 Ft biztositasi értékének elfogadasaval villaljuk, mert korrekt eljarasnak azt
tartjuk, ha a javitott eszkozt telephelyiinkon, a hibatlan allapot bemutatasaval tudjuk atadni.

A szamla elkészitéséhez — csak amikor el6szor keriiliink {izleti kapcsolatba — kérjiikk a megrendeld addészamanak megadasat is.
Vallalkozasoktol fogadunk el csak megbizast, maganszemélyektol nem.
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